LEY 555 DE FEBRERO 02 DE 2000

"Por la cual se regula la prestacion de los servicios de comunicacién personal pcs y se dictan otras
disposiciones"

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DECRETA:

Articulo 1. OBJETO: La presente ley tiene por objeto principal fijar el régimen juridico aplicable a los
servicios de comunicacion personal PCS y establecer las reglas y principios generales para otorgar
concesiones para la prestacion de los servicios PCS.

La concesiéon comportara adicionalmente el permiso para el uso del espectro radioeléctrico atribuido para la
prestacion de servicios PCS y la autorizacion para el establecimiento de la red asociada a la prestacion de
los mismos, conforme a los reglamentos que expida el Ministerio de Comunicaciones.

Articulo 2. DEFINICION: Los servicios de comunicacion personal PCS son servicios publicos de
telecomunicaciones, no domiciliarios, méviles o fijos, de ambito y cubrimiento nacional, que se prestan
haciendo uso de una red terrestre de telecomunicaciones, cuyo elemento fundamental es el espectro
radioeléctrico asignado, que proporcionan en si mismos capacidad completa para la comunicaciéon entre
usuarios PCS y, a través de la interconexién con las redes de telecomunicaciones del Estado con usuarios
de dichas redes.

Estos servicios permiten la transmision de voz, datos e imagenes tanto fijas como mdviles y se prestan
utilizando la banda de frecuencias que para el efecto atribuya y asigne el Ministerio de Comunicaciones.

Articulo 3. REDES DE PCS: Las redes de PCS forman parte de las redes de telecomunicaciones del Estado,
hacen uso del espectro radioeléctrico atribuido y asignado para prestar los servicios de comunicacion
personal PCS, que interconectadas entre si o a través de redes de telecomunicaciones del Estado permiten
un cubrimiento nacional. Este espectro radioeléctrico se utiliza en células geogréficas y puede ser
reutilizado dentro de cada area de cubrimiento.

Para la conformacion de redes complementarias se podran utilizar otras bandas de frecuencia, incluyendo
segmento satelital, previo otorgamiento de los permisos para el uso del espectro, por parte del Ministerio
de Comunicaciones.

Estos permisos daran lugar al pago de las contraprestaciones correspondientes.

Articulo 4. PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION PERSONAL PCS: Los servicios de
comunicacién personal son responsabilidad de la Nacion, quien los podré prestar en gestion directa, o
indirecta través de concesiones otorgadas mediante contratos a empresas estatales, sociedades privadas o
de naturaleza mixta.

Articulo 5. PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONTRATACION: Los contratos estatales de concesion se
adjudicaran previo el tramite de licitaciéon publica, de acuerdo con los requisitos, procedimientos y términos
previstos en la presente ley y demas disposiciones previstas en la Ley 80 de 1993, o las normas que la
sustituyan, modifiquen o adicionen.

En ningun caso se podréa adjudicar el contrato de concesion a través del proceso de contratacion directa.
El acto de adjudicacion se realizara por el procedimiento de subasta y tendra lugar en audiencia publica.

El Gobierno Nacional reglamentara el procedimiento de subasta buscando maximizar los ingresos
econdémicos que pueda obtener la Nacion.

En todo caso, para la licitacién, concesion y operacion del servicio se deberan observar los principios de
igualdad, acceso democratico y trato no discriminatorio.

Teniendo en cuenta que los servicios de comunicacion personal PCS son de ambito y cubrimiento nacional y
que el espectro radioeléctrico es un bien publico de la Nacién, la competencia para otorgar la concesion le
corresponde a la Nacién, a través del Ministerio de Comunicaciones. El Ministerio de Comunicaciones, en



cumplimiento de sus objetivos y funciones, adelantara los procesos de contratacién a que se refiere esta ley
y velara por el debido cumplimiento y ejecucién de los contratos celebrados.

Paragrafo. En la licitacién y adjudicacién de los contratos de concesion de licencias de PCS intervendra
Transparencia Internacional, directamente o a través de su filial Transparencia Colombia, y/o un organismo
no gubernamental de reconocido prestigio internacional, dedicado a la lucha contra la corrupcién, con el
objeto de salvaguardar los principios de igualdad de oportunidades, acceso democréatico, transparencia,
trato no discriminatorio y, en general, evitar cualquier forma de corrupcién.

La organizacion tendra acceso a los documentos, aun a los reservados, y podra asistir a las diligencias de
preparacion de pliegos licitatorios, evaluacion de ofertas y seleccién de adjudicatarios. No participara en la
adopcién de decisiones.

Luego de la adjudicacion, la organizacion informara sobre la transparencia del proceso y la observancia de
los principios enunciados.

Articulo 6. PLAZO DE LA CONCESION: El plazo de la concesion para los servicios PCS es de diez afios. Se
podr& prorrogar esta concesién por un periodo igual o menor, por solicitud del concesionario, en fecha que
no sera posterior al octavo afio del periodo inicial de la concesion.

Articulo 7. NATURALEZA DE LOS CONCESIONARIOS: Los contratos de concesion para prestar servicios PCS
s6lo podran celebrarse con personas juridicas de derecho publico o con sociedades privadas o mixtas
constituidas en Colombia, de acuerdo con las leyes colombianas y con domicilio principal en este pais, cuyo
objeto social principal sea la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Paragrafo 1. Las sociedades de que trata este articulo deben ser sociedades anénimas y deben inscribir sus
acciones en una de las bolsas de valores nacionales, en un plazo no mayor de tres (3) afios contados a
partir del perfeccionamiento del contrato de concesidn, so pena de caducidad. La Superintendencia de
Valores vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en este paragrafo.

Paragrafo 2. En las sociedades mixtas podran participar directa o indirectamente, entidades
descentralizadas de cualquier orden administrativo que tengan a su cargo la prestacién de servicios de
telecomunicaciones. Las entidades descentralizadas del orden nacional que presten servicios de
telecomunicaciones, quedan autorizadas por la presente Ley, para participar directa o indirectamente en
estas sociedades.

Articulo 8. MODIFICACION DE LA CONCESION: Después de cinco afios de otorgadas las concesiones, en
aquellos municipios donde no se esté utilizando el espectro radioeléctrico asignado o no se tenga un plan de
utilizacién para los cinco afios siguientes, el operador en cuestion perdera el permiso para el uso del
espectro en esos municipios y el Ministerio de Comunicaciones podré atribuir nuevamente y reasignar el
espectro para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Lo anterior no exime al operador de PCS del obligatorio cumplimiento del plan minimo de expansion de que
trata el articulo 10.

Articulo 9. DE LA CONTRATACION: El Ministerio de Comunicaciones seguiréa las siguientes reglas generales,
y en lo no previsto en ellas por la Ley 80 de 1993, para el procedimiento de seleccion de los contratistas y
para el acto de adjudicacion:

1. Difusion del procedimiento: El Ministerio de Comunicaciones, previo el inicio del procedimiento de
contratacion administrativa, informaré en los medios de comunicacion de amplia difusién y circulacion el
procedimiento para la concesion y la audiencia publica de adjudicacién. Esta difusion se realizar4 de manera
previa a la iniciacion del procedimiento de seleccién objetiva de los concesionarios.

2. Transparencia: Toda la documentacion relativa al proceso serd publica, salvo en los casos en que haya
expresa reserva legal. Los resultados parciales y finales se publicardn en medios de comunicacién de amplia
circulacién y difusion.

El Ministerio de Comunicaciones informara al publico cuales proponentes cumplieron con los pliegos de
condiciones, por un medio de comunicaciéon de amplia circulacién y difusion, antes de efectuarse el
procedimiento de subasta.

El Ministerio de Comunicaciones debera informar al publico por un medio de comunicacién de amplia



circulacién y difusion el resultado de la adjudicacion.

3. Pliegos de Condiciones: El Ministerio de Comunicaciones elaborara los pliegos de condiciones en los
cuales debera establecer las condiciones minimas juridicas, administrativas, técnicas, econémicas y demas
que estime convenientes, que obligatoriamente debe cumplir cada uno de los proponentes para poder
participar en el procedimiento de subasta. El cumplimiento de dichas condiciones no otorgara derecho
diferente al de poder presentar ofertas econémicas.

4. Audiencia publica previa al procedimiento de subasta: De acuerdo con los términos del reglamento, el
Ministerio de Comunicaciones realizard una audiencia publica para:

a. Explicar el contenido de la reglamentacion y
b. Permitir que los interesados presenten sus observaciones.

Con base en esta audiencia, el Ministerio de Comunicaciones realizara los ajustes que estime pertinentes a
la reglamentacion.

5. Audiencia publica de subasta: De acuerdo con los términos del reglamento, el Ministerio de
Comunicaciones realizara el procedimiento de subasta y de adjudicacion de concesiones en audiencia
publica, las cuales seran convocadas a través de medios de comunicacién de amplia circulacion y difusion,
con una antelacién no inferior a cinco (5) dias héabiles. La audiencia ser& presidida por el Ministro de
Comunicaciones.

6. Valor minimo: El Ministerio de Comunicaciones fijara el valor minimo para cada una de las concesiones.

7. Garantia de seriedad de las propuestas: Los proponentes deberan otorgar garantias de seriedad para sus
propuestas y para tal efecto el Ministerio de Comunicaciones establecera el valor base de las mismas. El
Ministerio de Comunicaciones podra ordenar ampliar el plazo o el valor de las garantias en cualquier
momento dentro del procedimiento de subasta.

8. Contraprestaciones econémicas: Los concesionarios de la prestacion de servicios PCS deberan realizar un
pago inicial y pagos periédicos.

El pago inicial corresponde al valor que el proponente ofreci6 en el procedimiento de subasta y por el cual
se adjudicé la concesion.

En caso de prérroga del contrato de concesién, el Gobierno deberéa cobrar un porcentaje del valor de la
licencia inicial pagada por los operadores del PCS. El concesionario debera pagar ademas las
contraprestaciones periddicas establecidas en la presente ley.

Los pagos periddicos se calcularan como un porcentaje de los ingresos que reciban los operadores de sus
usuarios por concepto de la prestacion de estos servicios. El valor de estos pagos periédicos incluye la
contraprestacion por el uso del espectro radioeléctrico asignado para los servicios PCS. Este porcentaje sera
fijado por el Gobierno Nacional de conformidad con las normas que regulan la materia. Dicho porcentaje
sera igual al que se establece para TMC.

Articulo 10. CONDICIONES EN QUE SE DEBERAN PRESTAR LOS SERVICIOS DE COMUNICACION PERSONAL
PCS: De conformidad con la Constitucion y la Ley, el Gobierno Nacional reglamentara las condiciones en
que se deberan prestar los servicios de comunicacion personal PCS, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

El servicio se prestara en todo el territorio nacional, tanto en las zonas urbanas y rurales, en condiciones
para que la mayoria de los colombianos, puedan tener acceso a este servicio publico.

Las concesiones para la prestacion de servicios de comunicaciéon personal PCS se haran conforme a la
atribucién de bandas de frecuencias que realice el Ministerio de Comunicaciones.

Toda propuesta para que se asignen frecuencias para la operacion de servicios PCS, incluira un plan minimo
de expansion de obligatorio cumplimiento, en condiciones especiales a los municipios con mayores indices
de necesidades basicas insatisfechas dentro de la respectiva area de la concesion. Dichos planes deberan
realizarse en un término no mayor a cinco (5) afios y su incumplimiento generara las sanciones a que haya



lugar de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

Para las concesiones iniciales, el plan minimo de expansién en ningln caso sera inferior al plan minimo
establecido para los operadores de TMC.

Paragrafo. REGIMEN DE COMPETENCIA: La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad de
inspeccion, vigilancia y control de los regimenes de libre y leal competencia en los servicios no domiciliarios
de comunicaciones, asi como de todos los demas sectores econémicos. En tal calidad, la Superintendencia
aplicara y velara por la observancia de las disposiciones contenidas en la ley 155 de 1959, el decreto 2153
de 1992 y la ley 256 de 1996, contando para ello con sus facultades ordinarias y siguiendo para el efecto el
procedimiento general aplicable, sin perjuicio de las atribuciones regulatorias de la Comisidon de Regulacion
de Telecomunicaciones y la Comisién Nacional de Television.

Articulo 11. CONCESIONES INICIALES: Inicialmente se otorgara una concesion para la prestacion de los
servicios de comunicacion personal PCS, en cada una de las areas Oriental, Occidental y Costa Atlantica, las
cuales corresponden a las establecidas para la prestacion de telefonia mévil celular en la ley 37 de 1993 y
sus reglamentos. De esta manera, la asignacion de frecuencias se hara de forma que atienda esta division
especial del territorio nacional.

En todo caso, se observaran las siguientes reglas:

a. Las concesiones se otorgaran dentro de los limites de esta ley, en los términos y oportunidades que para
el efecto establezca el Gobierno Nacional.

b. Los concesionarios de telefonia mévil celular (TMC), los operadores nacionales de trunking, sus empresas
filiales, matrices, subordinadas; los accionistas de los concesionarios de TMC, los accionistas de los
operadores nacionales de trunking, que tengan una participacion individual o conjuntamente de mas del
30% y las empresas matrices, filiales o subordinadas de dichos accionistas no podran:

Participar en el proceso de licitacién, ni obtener concesiones de PCS en ninguna de las areas de prestacion
de PCS.

Ser accionista de los concesionarios de servicios PCS, durante los primeros tres afios de concesiéon para la
prestacion de los servicios PCS, contados a partir del perfeccionamiento del primer contrato.

c. Los concesionarios de servicios PCS, sus empresas filiales, matrices o subordinadas; los accionistas de los
concesionarios de servicios PCS, las empresas matrices, filiales o subordinadas de dichos accionistas, no
podran adquirir mas del treinta por ciento (30%) del capital social de un concesionario de TMC que preste
servicios dentro de la misma area o de un operador nacional de trunking durante los primeros tres afios de
concesion para la prestacion de los servicios de PCS.

Paragrafo 1: El Ministerio de Comunicaciones promovera la participacion de accionistas minoritarios en las
sociedades andnimas que sean concesionarias del servicio de PCS.

En desarrollo de tal objetivo, se estableceran previsiones para asegurar que los concesionarios ofrezcan en
venta a inversionistas minoritarios al menos el 15% de las acciones en bolsas de valores, a mas tardar al
cuarto afio contado a partir del perfeccionamiento del respectivo contrato de concesién, so pena de
caducidad.

El Ministerio de Comunicaciones reglamentara la materia para que, antes del proceso de licitaciéon, se fijen
los mecanismos, las reglas y los procedimientos que se seguirdn para dar cumplimiento al presente
paragrafo.

Paragrafo 2: El Gobierno Nacional contratara mediante licitacion publica o concurso una asesoria que
incluya un consultor en telecomunicaciones y una banca de inversidén, ambos de reconocido prestigio
internacional, para que entre otras funciones, recomiende la oportunidad para iniciar el proceso de licitacién
publica y asesore al Gobierno Nacional en el disefio de la subasta y en el establecimiento del valor minimo
de cada concesion, consultando las condiciones del mercado y de conformidad con lo previsto en esta ley.

Para preservar un ambiente de sana competencia, al fijar el valor minimo de cada concesién, el Ministerio
de Comunicaciones atenderé el principio de equilibrio econémico con los operadores de TMC.

Articulo 12. NUEVAS CONCESIONES: Se otorgaran nuevas concesiones adicionales a las previstas en el



articulo 11, para la prestacion de servicios PCS que se regulan en la presente ley, después de tres afios
contados a partir de la promulgacion de esta ley. El mecanismo para otorgar las nuevas concesiones seré la
subasta.

En el proceso para la obtencion de las nuevas concesiones podran participar todas las personas juridicas
publicas, privadas o mixtas, sin ningun tipo de restriccion, siempre y cuando cumplan con las condiciones
del proceso licitatorio que para el efecto adelante el Ministerio de Comunicaciones.

Articulo 13. INVERSION EXTRANJERA: La inversion extranjera en la prestacion de servicios de comunicacion
personal PCS se regira por la Ley 9 de 1991 y las normas que la modifiqguen o complemente, y no tendran
mas limitaciones que las sefialadas en esas disposiciones.

Articulo 14. REGIMEN DE INTERCONEXION, ACCESO Y USO: Todos los operadores de telecomunicaciones
deberan permitir la interconexién de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier
otro operador de telecomunicaciones que lo solicite, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos
por la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, para asegurar los siguientes objetivos:

a) Trato no discriminatorio

b) Transparencia

c) Precios basados en costos mas una utilidad razonable
d) Promocién de la libre y leal competencia

Paragrafo. Las contravenciones a lo dispuesto en este articulo seran sancionadas por el Ministro de
Comunicaciones, sin perjuicio de las competencias legales asignadas a otras autoridades.

Las sanciones consistiran en multas diarias hasta por 250 salarios minimos legales mensuales, por cada dia
en que incurra en la infraccidon y por cada infraccion, segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la
reincidencia en su comision, sin perjuicio de las acciones judiciales que adelanten las partes.

Articulo 15. COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES: La CRT sera el organismo competente
para promover y regular la competencia entre los operadores de los servicios de comunicacion personal PCS
entre si y con otros operadores de servicios publicos de telecomunicaciones, fijar el régimen tarifario,
regular el régimen de interconexion, ordenar servidumbres en los casos que sea necesario, expedir el
régimen de proteccion al usuario y dirimir en via administrativa los conflictos que se presenten entre los
operadores de PCS, o entre éstos y otros operadores de servicios de telecomunicaciones.

La CRT expedira las normas que regulan la interconexiéon teniendo en cuenta los principios de neutralidad y
acceso igual - cargo igual.

Articulo 16. RECAUDOS: El recaudo total de los pagos iniciales que efectien los operadores de PCS por las
concesiones de que trata el articulo 11 de la presente ley lo hara directamente la Direccién General del
Tesoro Nacional. Tal valor se constituye en un ingreso corriente de la Nacién y su monto sera referencia
para que la Nacion a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico haga aportes, por el mismo valor, a
los patrimonios auténomos que TELECOM y ADPOSTAL hayan constituido o a las entidades que hagan sus
veces y al Fondo de Comunicaciones con el objeto de atender el pago de las obligaciones pensionales.

Este aporte sera distribuido asi: el sesenta y cinco por ciento (65%) para el patrimonio autbnomo de
TELECOM, veinticinco por ciento (25%) para el de ADPOSTAL o la entidad que haga sus veces con el objeto
de atender el pago de sus obligaciones pensionales y el diez por ciento (10%) al Fondo de Comunicaciones
para que recaude y gire dicho aporte a los patrimonios o entidades que haga sus veces para contribuir a
cubrir las obligaciones pensionales de las empresas oficiales y mixtas en las cuales la participacion publica
sea igual o superior al setenta por ciento (70%) del capital social, que presten el servicio de telefonia
publica basica conmutada local o local extendida, segun criterios que establezca el Fondo de
Comunicaciones.

Dicho aporte ser& efectuado en la fecha en que se establezca su cuantia, mediante un documento de deuda
cuya amortizacién a capital se comenzara a mas tardar tres afios después de su creacion y en un plazo
méaximo de siete afios a partir de su fecha de constitucién. De cualquier forma, durante el plazo de la
obligacion se causaran intereses corrientes a una tasa de mercado determinada con base en el plazo y



forma de autorizacién que sean establecidos.

Los pagos iniciales provenientes de las concesiones adicionales de que trata el articulo 12 de la presente
ley, se destinaran al fomento de programas de inversién social en sector de las telecomunicaciones, al igual
que los pagos periddicos de que trata la presente ley, los cuales pertenecen al Fondo de Comunicaciones y
se destinaran al mismo fin.

Articulo 17. REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO: La Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones
fijara el régimen de derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de PCS y establecera el
reglamento de proteccién a los mismos, en el cual reconocera a éstos:

1. Derecho a la libre eleccién del operador

2. Derecho a la medicion

3. Derecho a la proteccion

4. Derecho a reclamar al operador

5. Derecho de acudir a las autoridades

6. Derecho a la informacién

7. Derecho a la proteccién contra la publicidad indebida

8. Derecho contra conductas restrictivas o abusivas

9. Derecho a trato equitativo

10. Derecho a la inviolabilidad y secreto de las comunicaciones.

Paragrafo 1. La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones reglamentaréa cladsulas de proteccién a los
usuarios en los contratos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones méviles considerando entre
otras, las siguientes reglas:

a. Solo se estableceran periodos de permanencia minima, sanciones o multas por terminaciéon anticipada, o
prérroga automatica, cuando el usuario en anexo independiente al contrato, acepte expresamente tal
condicioén.

b. Los operadores deberan presentar alternativas de suscripcion al usuario que no le impongan un
determinado periodo de permanencia.

c. Los operadores no podran fijar cladsulas que limiten o excluyan las responsabilidades que correspondan a
los operadores.

d. Los operadores no tendran facultades para terminar los contratos por razones distintas al incumplimiento
del usuario, a causas legales, fuerza mayor o caso fortuito.

Paragrafo 2. Los operadores de todos los servicios méviles de telecomunicaciones sélo podran almacenar y
registrar datos que, segln las normas o pautas que fije la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones,

y de conformidad con el articulo 15 de la Constitucion, se consideren estrictamente relevantes para evaluar
el perfil econémico de sus titulares.

Los datos personales que recojan y sean objeto de tratamiento deben ser pertinentes, exactos y
actualizados de modo que correspondan verazmente a la situacion real de su titular.

Cualquier dafio causado con violacion de esta norma dara lugar a la indemnizacioén de perjuicios segun las
reglas civiles de la responsabilidad, sin perjuicio de la procedencia de la accién de tutela para proteger el



derecho fundamental a la intimidad personal.

Articulo 18. En el proceso de adjudicacién el Gobierno tendra dentro de los criterios de seleccion la
maximizaciéon de la transferencia de tecnologia, investigacion y desarrollo al pais, asi como la generacion de
valor agregado interno en distintas formas como la utilizaciéon del talento nacional, el aporte de
conocimiento de los adjudicatarios a centros de investigacion, la produccién y ensamblaje de piezas, entre
otras.

Articulo 19. APLICACION LEGISLATIVA: En lo no previsto en esta ley se aplicara lo dispuesto en la Ley 80
de 1993, Ley 72 de 1989, Decreto 1130 de 1999, Decreto Ley 1900 de 1990 y Ley 422 de 1998, y demas
normas que los modifiquen, sustituyan o adicionen.

Articulo 20. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga las normas que
le sean contrarias.



